DIGITALCHANGE LEADER

Gestor del cambio en la transformacion digital
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Objetivos del
programa:

DIGITALCHANGE LEADER

Gestor del cambio en la transformacion digital

A continuacién, enumeramos los objetivos principales que persigue el programa y que
serdan medidos durante el mismo:

e Dotar de conocimientos y herramientas a las personas encargadas de un proceso de ges-
tion del cambio a la hora de abordar procesos de transformacion digital y asi poder llevarla
a cabo.

e Transmitir de forma justificada la necesidad de una formacién en gestion de la transfor-
macion digital.

e Entender como la cultura organizacional afecta la capacidad de una empresa para
adaptarse a la transformacién digital.

e Analizar los diferentes elementos que impiden la correcta transformacion digital.

e Desarrollar habilidades para identificar y abordar la resistencia al cambio dentro de Ia
organizacién, promoviendo la aceptacién y el compromiso.

e Fomentar una mentalidad agil y adaptativa para poder ajustarse rapidamente a nuevas
circunstancias y oportunidades en un entorno digital en constante evolucion.

e Familiarizarse con los diferentes enfoques y modelos de gestion del cambio, como el
modelo ADKAR y el modelo de las 8 etapas de John Kotter.

e Reconocer y valorar las diferentes perspectivas y experiencias de los miembros del
equipo durante el cambio, practicando la empatia y el respeto en todas las interacciones.
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Modulo 1:

Conocimientos

DIGITALCHANGE LEADER

Gestor del cambio en la transformacion digital

Contenidos del médulo:

a. Comprender los Fundamentos de la Transformacién Digital: Adquirir conocimientos
sobre los conceptos basicos de la transformacion digital, incluyendo tecnologias emer-
gentes, tendencias del mercado y su impacto en las organizaciones.

b. Conocer los Modelos de Gestidn del Cambio: Familiarizarse con los diferentes enfo-
ques y modelos de gestion del cambio, como el modelo ADKAR (Conciencia, Deseo,
Conocimiento, Habilidad, Refuerzo) y el modelo de John Kotter de las 8 etapas del
cambio.

c. Entender el Papel de la Cultura Organizacional: Comprender cémo la cultura organiza-
cional influye en la capacidad de una empresa para adoptar y adaptarse a la transforma-
cién digital, asi como aprender estrategias para gestionar la cultura durante el cambio.

Duracion:
3 sesiones de 2 horas cada una
Entregable:

e Infografia de tecnologias emergentes.
e Podcast explicativo sobre el modelo ADKAR.

e Cuestionario diagndstico de tipologia sobre la cultura organizacional.
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Moédulo 2:

Habilidades

DIGITALCHANGE LEADER

Gestor del cambio en la transformacion digital

Contenidos del médulo:

a. Desarrollar Habilidades de Comunicacion: Mejorar la capacidad para comunicar la
vision, los objetivos y los beneficios de la transformacidn digital de manera clara y persua-
siva a todos los niveles de |la organizacién.

b. Liderary Motivar Equipos: Aprender a liderar equipos multidisciplinarios y motivar a
los miembros del equipo durante periodos de cambio e incertidumbre, fomentando la
colaboracion, la creatividad y la resiliencia.

c. Gestionar la Resistencia al Cambio: Desarrollar habilidades para identificar y abordar
eficazmente la resistencia al cambio dentro de la organizacién, utilizando enfoques proac-
tivos y estratégicos para promover la aceptacion y el compromiso.

Duracion:
3 sesiones de 2 horas cada una
Entregable:

e Autorellenable de la vision, objetivos y beneficios de la transformacidn digital.
e (Cuestionario Blake & Mouton de liderazgo del cambio.

e 9-Box Grid del cambio en la transformacién digital.
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Moédulo 3:

Actitudes

DIGITALCHANGE LEADER

Gestor del cambio en la transformacion digital

Contenidos del médulo:

a. Cultivar una Mentalidad Agil y Adaptativa: Fomentar una mentalidad abierta y receptiva
al cambio, y desarrollar la capacidad para adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias
y oportunidades en un entorno digital en constante evolucion.

b. Promover la Colaboraciéon y la Innovacidn: Valorar y fomentar la colaboraciéon entre
equipos y departamentos, asi como la experimentacidn y la innovacidon continua como
medios para impulsar la transformacién digital y el crecimiento empresarial.

c. Demostrar Empatia y Respeto: Reconocer y valorar las diferentes perspectivas y expe-
riencias de los miembros del equipo durante el cambio, y practicar la empatia y el respeto
en todas las interacciones.

Duracion:
3 sesidon de 2 horas cada una.
Entregable:

e Manifiesto de agilidad.
e Mapas de empatia.

e Dossier de técnicas de creatividad e innovacién en equipos colaborativos.
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