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1. OBIJETIVOS DEL PROYECTO.

Dotar a las empresas participantes de herramientas utiles y de rapida aplicacién para afrontar
la “nueva normalidad”, independientemente de cual sea tu tamafio o sector de actividad.

Aprender a poner al cliente en el centro de la estrategia empresarial, para poder redisenar y
redefinir los modelos de negocio y las actuaciones que tienen que convertirse en cifra de

negocios y rentabilidad.

2. CONTEXTO.

La situacion de los Ultimos meses ha provocado un vuelco en muchos aspectos de nuestras
vidas, haciendo cambiar una buena parte de nuestros habitos y motivaciones de compra.
Ademads cada dia aparecen nuevas amenazas y oportunidades que eran diferentes solo unas
horas antes. Y ademas se ha producido todo en un lapso de tiempo realmente corto, por lo
gue nos estamos viendo obligados a tomar decisiones, seguramente trascendentales para
nuestros negocios en plazos muy cortos. No hemos tenido que crear un sentido de urgencia,
que diria Kotter, para gestionar el cambio, nos lo crean desde fuera todos los dias.

La vuelta a la actividad, a mayor o menor velocidad, segin las normativas y nuestras
capacidades, nos obliga a pensar desde ya en cdmo vamos a afrontar la “nueva normalidad”,
cual va a ser la realidad que nos vamos a encontrar con nuestros clientes, nuestros

proveedores, nuestros empleados.

Por todo esto es importante conocer herramientas que nos guien y no nos dejen “solos ante el
peligro”. Y compartir con otros nuestras preocupaciones, nuestras dudas, nuestras ideas,
propuestas, etc.

Aprovechar la fuerza de lo colectivo para impulsar los proyectos individuales, generar
sinergias, alianzas nuevas o diferentes.
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3. TALLERES ONLINE.

La estrategia formativa para responder a esta “nueva normalidad” pasa por tres nucleos de
contenidos a trabajar desde el punto de vista conceptual como practico:

1- INNOVACION Y CREATIVIDAD. LOS NUEVOS VIEJOS NEGOCIOS.
2- REDEFINICION DE MODELOS DE NEGOCIO
3- VENDER DESDE LA MENTE DEL CLIENTE

En ese mismo orden temporal, para que la secuencia formativa tenga sentido y se desarrolle
con congruencia.

4. TALLER DE INNOVACION Y CREATIVIDAD
Objetivos especificos del taller:

- Conocer los diferentes tipos de modelo de negocio e identificar el propio.
- Entender el concepto de innovacién y de creatividad.

- Conocer y saber aplicar herramientas de creatividad e innovacion.

- Aprender a aplicar las herramientas de innovacidn a la propuesta de valor.

éPor qué un taller de innovacidn y creatividad?
“Sé que debo cambiar cosas, quiero hacerlo, pero no se me ocurre nada, no sé cdmo hacerlo”.

En este taller se da respuesta a esta inquietud, mostrando que el concepto de creatividad no
es solo de artistas y la innovacion no es sélo para “genios”, y que se puede conseguir innovar si
se aplican técnicas y métodos y se tiene claro el foco. Herramientas para reformular la
propuesta de valor.

Dos sesiones de tres horas para este taller.

5. TALLER DE REDEFINICION DE MODELOS DE NEGOCIO
Objetivos especificos del taller:

- Identificar las diferentes partes que constituyen el modelo de negocio con la
herramienta Bussines Model Canvas.

- Conocer y aplicar los conceptos de Lean Startup, Producto Minimo Viable vy
metodologias agiles para validar cambios en el modelo de negocio.

2 GENERALITAT AA
HIt GENERAL IVl =



# REACTIVATE R

La nueva normalidad empieza hoy

- Explorar posibles alianzas y sinergias entre los miembros de la comunidad para
redefinir modelos de negocio.

éPor qué un taller de redefinicion de modelos de negocio?

“Tengo que ajustar mis costes, mi estructura, ademas no sé si mi producto sigue siendo
competitivo en el mercado. Debo hacer algo, mi competencia seguro que saldra con algo”.

En este taller se mostrara cuales son los elementos fundamentales de un modelo de negocio
para aplicarlos al propio, y detectar dreas susceptibles de cambio, adaptandose a los nuevos
tiempos. Metodologias agiles para validar modelos de negocio.

Dos sesiones de tres horas.

6. VENDER DESDE LA MENTE DEL CLIENTE
Objetivos del taller:

- Conocer y analizar los nuevos comportamientos de clientes y consumidores a través de
la herramienta “Customer Journey Map”.

- Aprender a segmentar el mercado en funcion de nuevos parametros

- Aprender a conocer al cliente con la herramienta “Mapa de Empatia”.

- Entender y aplicar los elementos comunicativos del proceso de venta en funcién de las
nuevas tecnologias, nuevos comportamientos, etc.

éPor qué un taller sobre vender desde la mente del cliente?

“Todo el mundo dice que el cliente ha cambiado, y yo también lo creo, pero éicémo puedo
conseguir que siga siendo mi cliente, como lo puedo fidelizar ahora, cdbmo ha de actuar mi
equipo de ventas?”

En el taller se trabajara herramientas para segmentar a los clientes de forma diferente, desde
la empatia y el verdadero entendimiento de sus motivaciones. La venta es un proceso basado
en la comunicacién, asi que revisaremos conceptos clave y nuevas aplicaciones: ées posible la
venta por videoconferencia?

Dos sesiones de tres horas.
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7. QUIENES SOMOS.

Desde hace 20 afios EQUIPO HUMANO ofrece soluciones de gestién empresarial basadas en la
innovacién y enfocadas a las personas como nucleo fundamental de cualquier accién en el
ambito de los negocios.

Uno de los ambitos de actuacién de EQUIPO HHUMANO es la formacién y el asesoramiento a
empresarios, directivos y equipos comerciales en metodologias y herramientas de gestion para
mejorar los resultados de ventas de las organizaciones, siempre buscando una forma
diferente, atractiva y poderosa de transmitir el conocimiento y poder aplicarlo a la actividad
empresarial.

José Enrique Garcia, Director General de EQUIPO HUMANO ha publicado diversos libros sobre
innovacién y creatividad: “El libro que queria cambiar tu mundo” (Ed. Obrapropia, 2013), “Yo
en Foco” (NPQ Editores, 2017) y “El Cuaderno del Dragdn del Cambio” (NPQ Editores, 2019).

Ademads de diferentes webinars y articulos publicados en el blog de EQUIPO HUMANO,
podemos destacar las ultimas actuaciones llevadas a cabo para ayudar a las organizaciones en
la definicidn y validacion de sus modelos de negocio:

- Programa CREA Y GESTIONA CON EXITO TU PROPIA EMPRESA (Ayuntamiento de
Torrent, ediciones en 2019 y 2020).

- Programa ReCoRe. Apoyo al emprendimiento turistico (Turisme Empren CV, edicidon
2020).

- Iniciativa ADELANTATE AL FUTURO para dar servicios gratuitos a empresas y
trabajadores en el contexto de COVID19 en las siguientes materias:

o Andlisis sobre el test de resistencia de tesoreria de las empresas.
o Consultoria sobre transformacion digital.

o Asesoria en cuanto al modelo de negocio que deben desarrollar las empresas
en este nuevo tiempo.

o Ayuda sobre qué tipo de perfiles profesionales van a necesitar.

o Andlisis sobre la propuesta de valor que las empresas deben presentar al
mercado.

o Apoyo para las empresas en cuanto a su organizacion interna.
o Evaluacién sobre qué tipo de estrategia deben llevar a cabo.
o Andlisis sobre las caracteristicas del talento que la empresa va a necesitar.

o Valoracidn sobre qué tipo de organizacién deberia crear para adaptarme lo
antes posible.
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o Orientacién del tipo de formacion que serd imprescindible aplicar en la
empresa para ser competitivo.

o Valoracién sobre cémo debe la empresa relacionarse con su cliente.

8. EQUIPO DE FORMADORES.
JOSE ENRIQUE GARCIA.

Estudié Piscologia por la vocacidon que sentia por las personas, la cual aprendi entrenando al
tenis a equipos de alto rendimiento. Terminé los estudios universitarios y comencé a trabajar
como técnico de seleccion en la Fundacién Servicio Valenciano de Empleo pero pronto la
abandoné para emprender mi propio negocio. Equipo Humano. 18 afios formando a personas
en metodologia outdoor training pues compaginaba la psicologia con lo nuevo, lo diferente.
Pronto me adentré en la Creatividad e Innovacién y escribi mi primer libro “El Libro que queria
cambiar el mundo. Creatividad para no creativos”. Al mismo tiempo me llamaron para dar
clase en la universidad como profesor asociado del departamento de psicologia economica.
Por su puesto, como todo empresario estudié mi Master en Direccion de Empresas en
Barcelona, pero en realidad todo lo que sé sobre empresa lo he aprendido de compafieros/as

empresarios/as.

Imparto formacién en las areas de liderazgo, inteligencia emocional, direccion de personas,
neuromarketing, venta emocional, en instituciones y empresas como por ejemplo, UA
(Universidad Alicante), UV (Universidad de Valencia), varias federaciones empresariales,
Escuela de Empresarios EDEM, Universidad Catdlica, Universidad Florida, entre otros.

Segui escribiendo y en el ano 2017 escribi el libro “Yo, en foco” pues focalizarte es
fundamental para tener éxito. Y hace unos meses publiqué mi libro “Un suefio compartido. 18
anos en la gestidn de personas”.

FEDERICO SEGARRA
Licenciado en Psicologia por Universidad de Valencia.

He desarrollado mi carrera profesional como Director de Recursos Humanos en empresas del
sector ceramico, de distribucién y de servicios de telecomunicaciones, lo que me ha permitido
tener visiones diferentes a la hora de seleccionar los equipos comerciales y disefiar sus planes
de formacion y sus sistemas de objetivos y de retribucién.

Desde 2005 trabajo como consultor, poniendo a disposicion de mis clientes el know how
adquirido durante la etapa anterior para gestionar durante estos afios numerosos procesos de
seleccién de talento, programas de formacién a equipos comerciales disefiados a medida y
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programas de acompafiamiento y coaching a directivos y comerciales de empresas de
produccidon y de servicios, y actuaciones de consultoria, tales como disefio de planes
comerciales, analisis de productividad de los equipos, mistery shppyng, etc.

Ha participado como ponente en diversos encuentros y Masters de profesionales de Recursos
Humanos.
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